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翔智科技股份有限公司  

抱怨、申訴或爭議處理單 
案號(流水號)：                                      日期：     年     月     日 

處理類型 □抱怨  □申訴  □爭議 

承接人  方 式  

聯 絡 者  電 話  

抱怨、申訴或爭議內容： 

 

 

 

 

抱怨、申訴或爭議鑑定： 

 

 

 

 

處理程序： 

 

 

 

 

是否開立矯正與預防措施要求單：□ 否  □是，單號： 

責任者 權責主管 

 

 

 

回覆客戶紀錄： 

 

 

 

 

 

 

                                            


